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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

********************* 
หลักการประเมิน  
แนวคิด Open“ to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมินITAที่มาจาก “เปิด” 

2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ 
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน 
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดผ่านการประ 
เมิน ITA ซึ่งการ“เปิด”ประการข้างต้นนั นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน  

ทั้งนี้ การประเมินITAประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเม 
ป ฏิ บั ติ เ พี ย ง เพ่ื อ ให้ ได้ รั บ ผ ลก ารป ระ เมิ น ที่ สู งขึ้ น เพี ย ง เท่ านั้ น  แต่ มุ่ งห วั ง ให้ ห น่ ว ย งาน ภ าค รั ฐ 
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด 
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยง 
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (58 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า 
ร้ อ ย ล ะ  8 0  ต า ม ที่ ก า ห น ด ไ ว้ ใ น แ ผ น แ ม่ บ ท ภ า ย ใ ต้ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ ป ร ะ เด็ น ที่  2 1 
การต่อต้านการทจริตและประพฤตมิิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายในInternalIntegrity( and Transparency Assessment :IIT)  

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก 
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองตัวชี้วัด 
ได้แก่ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณตัวชี้วัดการใช้อ านาจ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

2. แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอ(ExternalIntegrity and Transparency Assessment  

: EIT)  

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกโดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ประเมินตัวชี้วัดได้
แก่ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงานตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารและ การปรับปรุงระบบการท างาน 
 

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ Open( Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม  ่มีการเปิดเผยข้อมูลURLเพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของพร้อม  

การเปิดเผยข้อมูลและระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์จากเพ่ือเก็บข้อมูลว็บไซต์ของหน่ว
ยงานโดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมู
ลในเว็บไซต์ หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล



 

การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตร 
ป้องกันการทุจริต) 
 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน  
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

และระดับผลการประเม (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤต ิ  
(พ.ศ.2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ.2561 - 2565) 

ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินITAผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) 
มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 



ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ(จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบITA) 
 

หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ประจ าปี2564 จ านวน 67.8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ c หมายถึง 
หน่วยงานสามารถด าเนินการสอดคล้องตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การITAป ็นส่วนใหญ่ประเมิน โดยมี 
บางประเด็นที่จ าเป็นวางแผนพัฒนา และปรับปรุงประมาณราวร้อยละ15-25 ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถามทั้งหมด  

ทั้งนี้ หน่วยงานพึงพิจารณาประเด็นย่อยที่ยังคงเป็นปัญหาการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยหากมี 
คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤ  

นอกจากนี้ การส่งเสริมกลไกการท างานที่เปิดเผยจะสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในมุมมองของ 
สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆไป 

ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่  
- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ทีอ่าจก่อให้เกิดการท 

ก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานละเอียดของโดยมีข้อมูลรายล 
ผลการประเมิน ยกตัวอย่างเช่น เหตุการณ์ ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการใน 
บริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น ทั้งนี้ต้องเป็นการด าเนินการในปีที่รับการประเมิน  

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการ 
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห 
ร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น และเป็นการด าเนินการในปีที่รับการประเมิน  

- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีข้อมูล 
ความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน ยกตัวอย่างเช่น จ านวนเรื่อง เรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ เรื ด าเนินการ เป็นต้น 
(กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน) และเป็นข้อมูลในระ 6 เดือนแรกของปีที่รับการประเมิน 
 

- แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปีที่รับกา 
อย่างน้อยประกอบด้วยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร  
ให้โทษและการสร้างขวัญกาลังใจ  

- แสดงการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ยกตัวอย่างเช่น การ 
วางแผนก าลังคน การสรรหาคนดี คนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร การสร้ 
ก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุ และแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น โดยต้องเป็นการด าเนินการที่มีความนโยบาย 
หรือแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน และมีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง งานที่ซื้อหรือจ้าง 
วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อ ผู้เสนอราคาและรา คัดเลือกและราคาท่ีตกลง 
เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงใน การซื ต้น 
โดยเป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย6เดือนแรกของปีที่รับการประเมิน  

- แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน โดยควรแสดงต าแหน่งที่ส าคัญ และการ 
แบ่งส่วนงานภายใน เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้อง 
โครงสร้างที่ครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า  

- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานมากขึ้น 



1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับB 

(82.71 คะแนน) ซึเพิ่ม ่งขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับB(82.35 คะแนน) 
คิดเป็นร้อยละ0.44 ( 0.36 คะแนน)  

วิธีคิดน าปี พ.ศ. 2563- ปี พ.ศ. 2564= 82.35 - 82.71 = 0.36 
0.36 ÷ 82.35 คะแนน ปี พ.ศ. 2563= 0.44  

2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) ดังนี้ 

 

 

3) จุดแข็ง:ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากท่ีสุด คือ 3.1 
ตัวชี้วัดที่10การป้องกันการทุจริต  

(ปี พ.ศ.2563 มีคะแนน 87.50/ ปี พ.ศ. 2564 ได้คะแนน 93. 75)  
4) จุดแข็ง:ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 4.1 

ตัวชี้วัดที่6.คุณภาพการด าเนินงาน  
(ปี พ.ศ.2563 มีคะแนน 76.31/ ปี พ.ศ. 2564 ได้คะแนน 81. 64) 

4.2 ตัวชีว้ัดที่7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(ปีพ.ศ. 2563 มีคะแนน76.65/ ปี พ.ศ. 2564 ได้คะแนน83.88)  

5) จุดอ่อน:ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ 4.1 
ตัวชี้วัดที่8.การปรับปรุงระบบการท างาน 

(ปี พ.ศ.2563 มีคะแนน 73.63/ ปี พ.ศ. 2564 ได้คะแนน 77. 73) 



 
6) จุดอ่อน:ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ 6.1 

ตัวชี้วัดที่1.การปฏิบัติหน้าที่  
(ปี พ.ศ.2563 มีคะแนน88.65/ ปี พ.ศ. 2564 ได้คะแนน85.54) 

6.2 ตัวชีว้ัดที่2.การใช้งบประมาณ  
(ปี พ.ศ.2563 มีคะแนน82.26/ ปี พ.ศ. 2564 ได้คะแนน79.69) 

6.3 ตัวชี้วัดที่3.การใช้อ านาจ  
(ปี พ.ศ.2563 มีคะแนน85.00/ ปี พ.ศ. 2564 ได้คะแนน83.39) 

6.4 ตัวชี้วัดที่4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(ปี พ.ศ.2563 มีคะแนน79.45/ ปี พ.ศ. 2564 ได้คะแนน 7715). 

6.5 ตัวชี้วัดที่5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(ปี พ.ศ.2563 มีคะแนน80.54/ ปี พ.ศ. 2564 ได้คะแนน78.30) 

6.6 ตัวชี้วัดที่9.การเปิดเผยข้อมูล 
(ปี พ.ศ.2563 มีคะแนน86.20/ ปี พ.ศ. 2564 ได้คะแนน76.92) 

 

2. ประเด็นที่ควรพัฒนาตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
   

ตัวชี้วัดที่8 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการ 1.ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน 
การปรับปรุงระบบการท างาน ผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ(External ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมใน 

 Integrity and Transparency กิจกรรมของฯ 
 Assessment : EIT) 2.ควรปรับปรุงการบริการด้านต่ๆ 
 E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เป ทั้งในแง่ของเจ้าหน้าที่ผู้ให 
 โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติด กระบวนการในการให้บริการให้มี 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี ขั้นตอนที่รวดเร็ว และกระชับย 
 การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  

 การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข  

 มากน้อยเพียงใด  

 มีคะแนน 71.89 ต่ าสุดจากจ านวน  

 ค าถาม 5 ข้อ  
    
 

3. ประเด็นทีค่วรปรับปรุงแก้ไขตัวชี้วัดที่9การเปิดเผยข้อมูล  





ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไ 
   

ตัวชี้วัดที่9 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 1.ต้องเพ่ิมข้  ูลโครงสร้าง 
การเปิดเผยข้อมูล (Open Data Integrity and Transparency ลักษณะแผนผัง ต าแหน่งส าคั 

 Assessment : OIT) ของผู้บริหารท้องถิ่นและ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี9.1ข้อมูลพื้นฐานO1โครงสร้าง สภาท้องถิ่นโดยเผยแพร่ผ่าน 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี9.3การบริหารเงินงบประมาณ เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจั 2.ต้องแสดงข้อมูลสรุปผลกา 
 รายเดือน จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาทุก ๆ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี9.4การบริหารและพัฒนา เดือนโดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
 ทรัพยากรบุคคลO26 การด าเนินการตาม ของหน่วยงาน 
 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.ควรแสดงการด าเนินการตาม 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี9.5การส่งเสริมความโปร่งใส นโยบายการบริหารทรัพยากร 
 O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการท บุคคลในรอบปีนั้น ๆ ให้ชัด 
 ประพฤติมิชอบและ O33 การเปิดโอกาสให้เกิ โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ 
 การมีส่วนร่วม หน่วยงาน 
  4.ต้องแสดงข้อมูลสถิติเรื่อง 
  ร้องเรียนการทุจริตและประพ 
  มิชอบอย่างน้อย6 เดือนแรก 
  โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ 
  หน่วยงาน 
  5.ต้องแสดงผลการด าเนินการ 
  หรือการจัดกิจกรรม 
  ที่มีผู้มีส่วนได้เสียกับอปท 
  เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ และต้อง 
  เป็นข้อมูลการด าเนินการในป 
  2564 โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
  ของหน่วยงาน 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ ดังนี้ 
 

มาตรการ/  วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา การติดตามผล ผู้รับผิดช 
แนวทาง  ด าเนินการ การด าเนินการ      

1. ตัวช้ีวัดที8่  จากผลการประเมนิITA  ตลอด 1.ค าสั่ง ทุก ๆ กอง/ 

การปรับปรุงระบ  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับป ปีงบประมาณ คณะกรรมการชุด ส านัก 
การท างาน  การทำงาน ที่พบว่า  ต่าง ๆ  

  1.ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน  2.รายงานการ  

  ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วม  ประชุม  

  กิจกรรมฯ  3.ภาพประกอบ  

  2.ควรปรับปรุงการบริการด้าน  โครงการ/กิจกรรม  

  ต่าง ๆ ทั้งในแง่ของเจ้าหน  4.รายงานสรุปผล/  

  ผู้ให้บริการ และกระบวน  ผลการประเมิน  

  การให้บริการให้มีข้ันตอ  การด าเนิน  

  รวดเร็ว และกระชับยิ่งขึ้  โครงการ/กิจกรรม  
  วิธีการด าเนิน การ    
       

  ทบทวนผลการประเมิน    

  ในประเด็น ข้างต้น เพื่อเส    

  แนวทางในการปรับปรุงดังนี้    

  1.การพิจารณาแต่งตั้ง    

  บุคคลภายนอกร่วมเป็น    

  คณะกรรมการในการด าเนิน    

  กิจกรรมของ มาก    

  ยิ่งขึ้น เช่น คณะกรรมการ    

  รับพัสดุ, คณะกรรมการ    

  พิจารณาการช่วยเหลือ    

  ประชาชน (วาตภัย/อุทภัย/    

  อัคคีภัย/โควิด19) เป็นต้    

  2.เมื่อมีการแต่งตั้ง    

  บุคคลภายนอกร่วมเป็น    

  คณะกรรมการชุดต่าง ๆแล้ว    

  ต้องจัดให้มีการประชุมร่    

  ของคณะกรรมการ อย่าง    

  ต่อเนื่อง และโปร่งใส    



 
 

มาตรการ/  วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา การติดตามผล ผู้รับผิดช 
แนวทาง     ด าเนินการ การด าเนินการ  

1. ตัวชี้วัดที่8  4.ในแง่ของการบริการส าหรับ    

การปรับปรุงระบ  เจ้าหน้าที่ ควรส่งเสริมให    

การท างาน (ต่อ)  โอกาสได้รับการอบรม พัฒน    

  บุคลิกภาพ เพ่ือการบริกา    

  เหมาะสม    

  5.ในแง่กระบวนการในการ    

  ให้บริการควรทบทวน และ    

  ก าหนดขั้นตอนใ การบริการให    

  มีความสะดวกรวดเร็ว และ    

  กระชับยิ่งขึ้น    
2. ตัวช้ีวัดที่9  จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม  ิ นITA  ตลอด  ทุก ๆ กอง/ 

การเปิดเผยข้อมู  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย ปีงบประมาณ  ส านัก 
  ที่พบว่า    
  ตัวชี้วัดย่อ9.ทีข่้อมูล    
       

  พ้ืนฐานO1 โครงสร้าง    
  ตัวชี้วัดย่อ9.3ยท่ีการบริหาร    
       

  เงินงบประมาณO23 สรุปผล    

  การจัดซื้อจัดจ้างหรือกา    

  พัสดุรายเดือน    
  ตัวชี้วัดย่อ9.4ยท่ีการบริหาร    
       

  และพัฒนาทรัพยากรบุคคล    

  O26 การด าเนินการตาม    

  นโยบายการบริหารทรัพยากร    

  บุคคล    
  ตัวชี้วัดย่อ9.5ยท่ี    
       

  การส่งเสริมความโปร่งใส    

  O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่    

  ร้องเรียนการทุจริตและ    

  ประพฤติมิชอบและ O33 การ    

  เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่ว    
  วิธีการด าเนิน การ    
       

  ทบทวนผลการประเมิน    

  ในประเด็น ข้างต้น เพ่ือเส    

  แนวทางในการปรับปรุงดังนี้    



 
 

มาตรการ/ วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา การติดตามผล ผู้รับผิดช 
แนวทาง  ด าเนินการ การด าเนินการ  

2. ตัวชี้วัดที่9 1.แต่งตั้งคณะกรรมการ ตลอด 1.ค าสั่ง ทุก ๆ กอง/ 
การเปิดเผยข้อมู ส าหรับพิจารณาและกลั่นก ปีงบประมาณ คณะกรรมการชุด ส านัก 
(ต่อ) การเปิดเผยข้อมูล  ต่าง ๆ  

 2.จัดท าข้อมูลโครงสร้าง  2.รายงานการ  

 ลักษณะแผนผัง ต าแหน่งส าค  ประชุม  

 ของผู้บริหารท้องถิ่นและ  3.รายงานสรุปผล/  

 สภาท้องถิ่น  การติดตามการ  

 3.ก าชับผู้รับผิดชอบในกา  เผยแพร่ข้อมูล  

 จัดท าข้อมูลสรุปผลการจัดซ  4.การประเมินผล  

 จัดจ้างของหน่วยงานให้  ความพึงพอใจต่อ  

 ด าเนินการรายงานข้อมูล  ช่องทางการ  

 ในทุก ๆ เดือน  เปิดเผยข้อมูลแ  

 4.จัดท ารายงานการด าเนินการ  ช่องทางการ  

 ตามนโยบายการบริหาร  ติดต่อสื่อสารก  

 ทรัพยากรบุคคลในรอบปีนั้น    

 ให้ชัดเจนครอบคลุมประเด็น    

 นโยบายที่ผู้บริหารได้ปร    

 ไว้    

 5.ก าชับผู้รับผิดชอบศูน    

 เรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรี    

 ให้รายงานสถิติเรื่องร้องเรีย    

 การทุจริตและประพฤติมิช    

 ในทุก ๆ เดือน    

 6.เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ตาม    

 พรบ.ข้อมูลข่าวสารราชการ    

 พ.ศ. 2540    

 7.ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ    

 ประชาชนรับทราบช่องทางใน    

 การติดต่อสื่อสารกับทาง    

     

 8.แต่งตั้งคณะกรรมการติด    

 และประเมินผลด้านการ    

 เปิดเผยข้อมูล    

 9.พัฒนาเว็บไซต์ของหน่วย    

 ให้เป็นปัจจุบัน    



มาตรการ/แนวทาง  วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา การติดตามผล ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดช 
      ด าเนินการ การด าเนินการ   
ตัวชี้วดัที่การปรับปรุง8  จากผลการประเมนิITA ตัวชี้วัดที่ 8 ตลอด 1.ค าสั่งคณะกรรมการชุดต ่ 1.ปรับปรุงในส่ว ทุก ๆ กอง/ 

          

ระบบการท างาน  การปรับปรุงระบบการท างานที่พบว่า ปีงบประมาณ 2.รายงานการประชุม ของข้อบกพร่อง ส านัก 
         

1. มาตรการสร้างความ  1.ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน ภาคเอกชน เข้าม  3.ภาพประกอบโครงการ/ ที่เกิดขึ้น  

พึงพอใจให้แก่ผู้มารับบ  ส่วนร่วมในกิจกรรมของฯ  กิจกรรม 2.น าข้อเสนอแนะ  

2.มาตรการส่งเสริม  2.ควรปรับปรุงการบริการด้านต่าง ๆ ทั้งใ  4.รายงานสรุปผล/ผลการ ที่ผู้ตอบแบบ  

บุคคลภายนอกในการมีส่ว  เจ้าหน้าที่  ประเมินการด าเนินโครงการ/ ประเมินจากระบบ  

ร่วมกับ  ผู้ให้บริการ และกระบวนการในการให้บริกา  กิจกรรม ITA มาแก้ไข ให้ด  

  ขัน้ตอนที่รวดเร็ว และกระชับยิ่งขึ้น   ยิ่งขึ้น  
  วิธีการด าเนิน การ   3.ปีงบประมาณ  
        

  ทบทวนผลการประเมิน ในประเด็น งต้นข้า เพ่ือ   พ.ศ. 2565 ควร  

  เสนอแนวทางในการปรับปรุงดังนี้   ต้องด าเนินการเปิ  

  1.การพิจารณาแต่งตั้งบุคคลภายนอกร่วมเป็น   โอกาสให้  

  คณะกรรมการในการด าเนินกิจกรรมของ   บุคคลภายนอกร่ว  

  มากยิ่งขึ้น เช่น คณะกรรมการตรวจรับพัส   เป็นคณะกรรมการ  

  คณะกรรมการพิจารณาการช่วยเหลือประชาชน   ชุดต่างๆ มากขึ้  

  (วาตภัย/อุทภัย/อัคคีภัย/โควิด19) เป็นต     



มาตรการ/แนวทาง  วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา การติดตามผล ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดช 
     ด าเนินการ การด าเนินการ   

ตัวช้ีวัดที่การปรับปรุง8  2.เมื่อมีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกร่วมเป็น     

ระบบการท างาน (ต่อ)  คณะกรรมการชุดต่าง ๆแล้ว ต้องจัดให้มีก     

  ประชุมร่วมกันของคณะกรรมการ อย่างต่อเน     

  และโปร่งใส     

  3.ต้องให้คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการ     

  ประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมนั้น     

  หลังเสร็จสิ้นกระบวนการ     

  4.ในแง่ของการบริการ ส าหรับเจ้าหน้าที่ ค     

  ส่งเสริมให้มีโอกาสได้รับการอบรม พัฒนา     

  บุคลิกภาพ เพ่ือการบริการที่ดีที่เหมาะ     

  5.ในแง่กระบวนการในการให้บริการ ควรทบทว     

  และก าหนดขั้นตอนในการบริการให้มีความส     

  รวดเร็ว และกระชับยิ่งขึ้น     
ตัวชี้วดัที่ 9  จากผลการประเมนิITA ตัวชี้วัดที่ 9 ตลอด 1.ค าสั่งคณะกรรมการชุด 1.ควรทบทวน ทุก ๆ กอง/ 

         

การเปิดเผยข้อมูล  การเปิดเผยข้อมูลที่พบว่า ปีงบประมาณ ต่าง ๆ มาตรการเดิม ๆ ส านัก 
1.มาตรการ “เปิดเผยเปน็  ตัวชี้วัดย่อ9.1ยท่ีข้อมูลพื้นฐานO1โครงสร้าง  2.รายงานการประชุม ที่มีอยู่แล้ว เ  

        

หลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้  ตัวช้ีวัดย่อ9.3ยท่ีการบริหารเงินงบประมาณ  3.รายงานสรุปผล/การติดตาม ปรับปรุงให้สามา  
        

ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารขอ  O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจั  การเผยแพร่ข้อมูล ปฏิบัติได้ชัดเจ  

ราชการ พ.ศ. 2540  รายเดือน  4.การประเมินผลความพึงพอใ มากขึ้น  
  ตัวชี้วัดย่อ9.4ยท่ีการบริหารและพัฒนา  ต่อช่องทางการเปิดเผยขอ้ม   
        

  ทรัพยากรบุคคลO26 การด าเนินการตามนโยบาย  และช่องทางการติดต่อสื่อ   

  การบริหารทรัพยากรบุคคล  กับ   



มาตรการ/แนวทาง  วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา การติดตามผล ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดช 
     ด าเนินการ การด าเนินการ   
ตัวชี้วดัที่ 9  ตัวชี้วดัยอ่9.5ยที ่   2.น าผลการ  

         

การเปิดเผยข้อมูล(ต่อ)  การส่งเสริมความโปร่งใส   ประเมินจากระบบ  

2.มาตรการเผยแพร่ข้อมูล  O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการท   ITA มาปรับปรุง  

ต่อสาธารณะ  ประพฤติมิชอบและ O33 การเปิดโอกาสให้เกิด   แก้ไข และพัฒนาใ  

  การมีส่วนร่วม   ดียิ่งขึ้น  
  วิธีการด าเนิน การ     
        

  ทบทวนผลการประเมิน ในประเด็น ข้างต้น เพ     

  เสนอแนวทางในการปรับปรุงดังนี้     

  1.แต่งตั้งคณะกรรมการ ส าหรับพิจารณาและ     

  กลั่นกรองการเปิดเผยข้อมูล     

  2.จัดท าข้อมูลโครงสร้างลักษณะแผนผัง ต าแห     

  ส าคัญของผู้บริหารท้องถิ่นและ     

  สภาท้องถิ่น     

  3.ก าชับผู้รับผิดชอบในการจัดท าข้อมูลสรุปผลก     

  จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้ด าเนินการรายงาน     

  ข้อมูลในทุก ๆ เดือน     

  4.จัดท ารายงานการด าเนินการตามนโยบาย     

  การบริหารทรัพยากรบุคคลในรอบปีนั้นให้ๆ     

  ชัดเจนครอบคลุมประเด็นนโยบายที่ผู้บริห     

  ได้ประกาศไว้      



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา การติดตามผล ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดช 
  ด าเนินการ การด าเนินการ   

ตัวช้ีวัดที่ 9 5.ก าชับผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องราวร     

การเปิดเผยข้อมูล(ต่อ ร้องเรียน ให้รายงานสถิติเรื่องร้องเรียนการทุ     

 และประพฤติมิชอบในทุก ๆ เดือน     

 6.เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ตามพรบ.ข้อมูลข่าวสา     

 ของราชการ พ.ศ. 2540     

 7.ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือให้ประชาชน     

 ช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับทาง     

 8.แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผ     

 ด้านการเปิดเผยข้อมูล     

 9.พัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจ ุบัน      


