
 
 

จดัท ำโดย 

ส ำนกัปลดัองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมน 
อ ำเภอน ำ้หนำว  จงัหวดัเพชรบรูณ ์       

คู่มือกำรปฏิบติังำน 

กำรจดักำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

 
 
 

  



 
 

   

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน 
เรื่อง มาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

**************************************    
 

 เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกมนเป็นไปด้วยความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้จึงก าหนดมาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

1. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน 
1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

1.1.1 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหายอัน
เนื่องมาจาก 

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกมนในเรื่องต่อไปนี้ 
- กระท าทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
- กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
- ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
- ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
- กระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

1.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความเสียหายแก่ 
บุคคลและต้องมีหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจนตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 

1.2 ข้อร้องเรียนใช่ถ้อยค าที่สุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1.2.1 ชื่อ – นามสกุลและที่อยู่ผู้ร้องเรียน 

1.2.2 ชื่อบุคลากรที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งร้องเรียน 

1.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมตามสมควร 

แห่งมูลเหตุที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 

1.2.4 ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 

1.2.5 ระบุวันเดือนปี 
1.2.6 ระบุบพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

1.3 กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรับข้อความความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณา 

เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานแวดล้อมปรากฏชัดเจนตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

1.4 เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 

1.4.1 ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร 

1.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหลักฐานที่เพียงพอ 

1.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 1.2 

                1.5 ช่องทางการร้องเรียน 

1.5.1  ส่งข้อมูลด้วยตนเอง โดยตรงได้ที่กล่องรับความคิดเห็น ตั้งอยู่หน้าส านักงานองค์การ
บริหาร           

ส่วนต าบลโคกมน 

 



 
 

 
 
 
1.5.2 ส่งข้อร้องเรียน ผ่านระบบออนไลน์ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้ที่เว็บไซต์ขององค์การ   

บริหารส่วนต าบลโคกมน www.kokmon.go.th  
1.5.3 ทางไปรษณีย์ เลขที่ 126 หมู่ที่ 2 ต าบลโคกมน อ าเภอน้ าหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์  

67260 
 

2. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
2.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคก

มน 
ในกรณีลักษณะบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดไว้ในประกาศนี้ 

2.2 กรณีท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน เห็นควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือ 

มอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 

2.3 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง  

และพิจารณาได้ส่วนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องมีมูลหรือไม่อย่างไร และให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมทั้ง
น าเสนอความเห็นต่อผู้บริหารท้องถิ่นว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือทุจริตตามข้อร้องเรียนหรือไม่ 
และเป็นการกระท าความผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลตามข้อร้องเรียนให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกมนสั่งยุติเรื่อง 

2.4 ในกระบวนพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับและต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรผู้ถูก 

กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและให้การคุ้มครองแก่พยานที่เก่ียวข้อง 

2.5 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บริหาร 

ท้องถิ่นตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
 

           3. การก ากับติดตามข้อร้องเรียน 

      3.1 เมื่อมีการด าเนินการเบื้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลาสิบห้าวันเว้น
แต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 
                 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

ประกาศ ณ  วันที่ 29 เดือน  ตุลาคม พ.ศ. 2565 
 
 

    
  (นายสุพล  แปนนาค) 

  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน 
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ส่วนที่ 1  

 บทน า  
1. หลักการและเหตุผล 

          ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติผิดมิชอบ การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามกาทุจริต เพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน ทุกระดับก าหนดมาตรฐานปลูกจิตส านึก 
ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริต โดยร่วม
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมสู่การปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี
มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่คู่ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
(CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน
ของศูนย์ปฏิบัติต่อการทุจริต 3 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ 126 หมู่ที่ 2 ต าบลโคกมน อ าเภอน้ าหนาว 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 67260 2) เว็บไซน์ www.kokmon.go.th “เรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแสการทุจริต” 3) เฟสบุ๊ค 
“องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน” ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินตามคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 มาตร 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถาม
หรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมภิบาล 
(Good Governance) ซึ้ออ านาจที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน
จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือสร้างภาะลักษณ์และความเชื่อมั่นเป็นส าคัญ
ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐาน
ของหลักธรรมภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การด าเนินงาน  
  2.1) เพ่ือให้บุคลกรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การด าเนินงาน
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  2.2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอน ที่สอดคล้องตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  2.3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคล หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้ าใจและใช้
ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
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3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับมอบหมาย 
            มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความแข็งแรงและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่องโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตคอรัปชั่น 

3.1) เสนอแนะน าแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

3.2) ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันละปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3.3) ด าเนินเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ 

3.4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 

3.5) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
คุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

4. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 4.1) ตู้ไปรษณีย์ 126 หมู่ที่ 2 ต าบลโคกมน อ าเภอน้ าหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ 67260  

  - หนังสือร้องเรียน 

 4.2) เว็บไซต์ “องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน” หัวข้อง เรื่องร้องเรียน – ร้องเรียนการทุจริต   

  - www.kokmon.go.th 

 4.5) เฟสบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน” 

 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 5.1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 

 5.2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 

 5.3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส รายละเอียดอย่างชัดเจน ชี้ช่องทางการแจ้ง
เบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ หน่วยงาน เพ่ือเพียงพอต่อการสืบสวน / สอบสวนตรง
ประเด็น รวดเร็ว 

 4.4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

  - ระบุด้วยข้อความที่สุภาพหรือค าพูดที่สุภาพ 
 



 
 

 
 
6. แผนผังขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                                                                       
 
 
 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

สืบสวน/สอบสวน และ สรุปผล 
 ยุติเรื่องแจ้งร้องเรียน/ไม่ยุติเรื่องร้องเรียน 

 

ลงทะเบียน / ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 
 

 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน 

 

  1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.kokmon.go.th 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
056-705-889 

4. ร้องเรียนทาง 
FACEBOOK 

องค์การบริหารส่วนต าบล
โคกมน 

แจ้งผลสรุปให้ผู้
ร้องเรียนทราบทันที 

แจ้งรับทราบ 
การร้องเรียน 

 



 
 

 
 
 
 
 
7. ขั้นตอนปฏิบัติงาน 
 7.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการการร้องเรียน 4 ช่องทาง 
 7.2 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตมิชอบ 
 7.3 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือ
ขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
 7.4 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต ส่งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ/ตอบข้อซักถามชี้แจง
ข้อเท็จจริง 
 7.5 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 
วัน 
 7.6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 7.7 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อประมวลและสรุปวิเคราะห์
เสนอผู้บริหาร 
 7.8 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 
8. การรับและตรวจสอบข้องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 ด าเนินการรับเรื่องและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทาง โดยมีข้อปฏิบัติตามก าหนด ดังนี้ 
 

 
ช่องทาง 

 
ความถี่ในการตรวจสอบ 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อมูล ร้องเรียน เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านทุจริต 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านทุจริต 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านทุจริต 

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านทุจริต 



 
 

ค ำร้องกำรแจ้งกำรทุจริตและพฤติผิดมิชอบ 
     ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต 
     ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน 
      126 หมูท่ี่ 2 ต าบลโคกมน 
      อ าเภอน  าหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
  วันที่............เดือน.................พ.ศ. .............. 

เรื่อง....................................................................... 

เรียนนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน 
 
 ข้าพเจ้า........................................................................................อายุ...................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................. 
หมู่ที่.......................ต าบล..................................อ าเภอ..................................จังหวัด...................................................... 
อาชีพ..........................................เลขบัตรประชาชน.........................................โทรศัพท์............................................. .... 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลโคก
มน พิจารณาด าเนินการตรวจสอบ หรือช่วยเหลือและแก้ปัญหา รายละเอียดดังนี  
........................................................................................ ................................................................................................
............................................................................................................................. ...........................................................
............................................................................................................................. ...........................................................
............................................................................................................................................................................. ...........
........................................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...........................................................
..................................................................................................................................... ................................................. 
 ทั งนี ข้าพเจ้าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบตามข้างต้นทุกประการโดยข้าพเจ้าขอส่ง
เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ถ้ามี)  
1).......................................................................... จ านวน.....................ชุด  
2).......................................................................... จ านวน.....................ชุด 
3) .......................................................................... จ านวน.....................ชุด  
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
        (.......................................................) 
 

ตวัอยา่งแบบรอ้งเรยีน (ดว้ยตนเอง) 



 
 

 

 

ร้องเรียนทำงออนไลน์ (เว็บไซต์) 
 


