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1.การเข้าใช้งานระบบ e-Service สำหรับประชาชน 

 

ให้คลิกที่รูปน้ีเพือเข้าใช้งานระบบ e-Service จะปรากฏหน้ารวมบริการออนไลน์ 

 

 

สังเกตุที่มุมขวาบนปรากฏชื่อ คุณผู้ใช้บริการ แสดงว่ายังไม่ได้ทำการ ลงทะเบียนเข้าใช้บริการ ให้กดปุ่ม ลงทะเบียนเข้าใช้บริการ
ก่อน 
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2.การลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการในระบบ e-Service 

 

ให้กดลิงก์ด้านล่าง ลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการ จะปรากฏหน้าต่างดังรูปด้านล่าง 

 

หน้าต่างน้ีจะบอกถึงข้ันตอนการลงเบียนเป็นผู้ใช้บริการ จะประกอบด้วย 2 ข้ันตอน  

1. กรอกข้อมูลผู้เข้าใช้บริการ 

2. การยืนยันตัวตนด้วยบัตรประชาชน 

พร้อมแสดงความต้องการของระบบที่ประกอบด้วย 

1. อีเมล์ที่สามารถใช้งานได้จริง 

2. รูปถ่ายบัตรประชาชน 3 ภาพ ภาพหน้าบัตร ภาพหลังบัตร และ ภาพถ่ายคู่กับบัตร 

กดปุ่ม เริ่ม ลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการ  
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ด้านซ้ายจะเป็น ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ ส่วนด้านขวามือจะเป็น ข้อมูลที่ต้องกรอกเพือลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการ 
 

ชื่อผู้เข้าใช้บริการ/รหัสผ่านผู้ใช้บริการ 

- กรอกข้อมูลเลขบัตรประชาชน 

- กรอกข้อมูลรหัสผ่าน 

 

 

 

 

 

ข้อมูลผู้ใช้บริการ 

- กรอกข้อมูลชื่อ 

- กรอกข้อมูลนามสกุล 

- กรอกข้อมูลอีเมล์ *** ต้องใช้ได้จริง 

- กรอกข้อมูลเบอร์โทรมือถือ 

- กรอกข้อมูลวันเดือนปีเกิด 
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ที่อยู่ตามบัตรประชาชน 

- กรอกข้อมูลที่อยู่ 

- กรอกข้อมูลตำบล 

- กรอกข้อมูลอำเภอ 

- กรอกข้อมูลจังหวัด 

- กรอกข้อมูลรหัสไปรษณีย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่อยู่ปัจจุบัน 

หากไม่ตรงกับที่อยู่ตามบัตรประชาชนรบกวนระบ ุ
 
 

กดปุ่ม ถัดไป 

 

เลือกรูปหน้าบัตร / หลังบัตร / รูปถ่ายพร้อมรูปหน้าบัตร  
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ระบุรหัสลงทะเบียนตามรูปภาพที่ปรากฎเป็นอักษรไทย 
4 ตัว ลงใบช่อง รหัสลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

จากน้ันกดปุ่ม ลงทะเบียน 

ให้ทำการตรวจเช็คอีเมล์ที่ได้ลงทะเบียนไว้กับทางหน่วยงาน จะมีอีเมล์ส่งมาให้ตามตัวอย่างด้านล่างน้ี 

 

ให้คลิกที่ลงิก์ภายในอีเมล์เพีอทำการยืนยันว่าอีเมล์น้ีสามารถใช้งานได้จริง เมื่อกดลิงก์น้ีเรียบร้อยแล้วให้รอเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียน 
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หากเจ้าหน้าท่ีดำเนินการแล้วจะมีการแจ้งผลการลงเบียนให้คุณทางอีเมล์ ตามตัวอย่างน้ี 
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3.การลงทะเบียนเข้าใช้บริการในระบบ e-Service 

 
กรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน และ รหัสผ่าน จากน้ันกดปุ่ม ลงทะเบียนเข้าใช้บริการ จะปรากฏหน้ารวมรายการคำร้องและ
แบบฟอร์มตามภาพด้านล่าง สังเกตุที่มุมขวาบนปรากฏชื่อผู้เข้าใช้บริการ 

 

หน้ารวมรายการคำร้องและแบบฟอร์ม จะแสดงรายการคำร้องทั้งหมดที่ได้ส่งเข้าในระบบ e-Service โดยแยกตามประเภทของคำ
ร้อง และทางผู้เข้าใช้งานสามารถติดตามคำร้องโดยการกดที่ชื่อเรื่องน้ัน หรือ หากมีการติดต่อกลับมาจากทางเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน จะมีอีเมล์แจ้งเข้ามา ตามน้ี 

 

หน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลที่ติดต่อกลับทางเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
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4.การกรอกคำรอ้งและแบบฟอร์มในระบบ e-Service 

 

กดที่ลิงก์ บริการออนไลน์ ด้านบนขวาใต้ชื่อผู้เข้าใช้งานจะปรากฏหน้าตามรูปภาพด้านบน เลือกการขอรับบริการได้จากตรงส่วนน้ี 

 

กรอกข้อมลูให้ครบถ้วน และ กดปุ่ม ส่ง จากน้ันรอทางเจ้าหน้าท่ีตอบกลับโดยการตอบกลับจะมีการแจ้งเตือนไปยังอีเมล์ที่ได้ทำการ
ลงทะเบียนเอาไว้ 
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หากมีการติดต่อกลับมาจากทางเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน จะมอีีเมล์แจ้งเข้ามา ตามน้ี 

 

 

 

 


