
คู่มือการให้บริการซ่อมแซม 
ระบบไฟฟ้าสาธารณะและระบบประปา 

 
 
 
 

 
 

 
 

กองช่าง 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน 

อ าเภอน  าหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

 

 

1. การยื่นค าร้อง 

1. ยื่นค ำร้องขอซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำและระบบ
ประปำ ได้ที่กองช่ำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
โคกมน อ ำเภอน  ำหนำว จังหวัดเพชรบูรณ์ 

2. ยื่นค ำร้องผ่ำนเว็บไซต์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
โคกมน www.kokmon.go.th 

      2.1 ระบบ e - serviccs   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 3.  แจ้งที่หมำยเลขโทรศัพท์ 090-2067092 ,  
         095-7396629 สำยดว่นนำยกองค์กำรบรหิำร 
         ส่วนต ำบลโคกมน 091-8989566  
 
2. ระยะเวลาให้บริการ 

ให้บริกำรทุกวัน ตั งแต่เวลำ 08.30 - 16.30 น.  
 

3. หลักฐานที่ต้องน ามาแสดง 
บัตรประจ ำตัวประชำชน  
 

4. ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการ 
 -ไม่มีค่ำธรรมเนียม- 

5. ขั นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 

ล าดับ ขั นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 ประชำชนยื่นค ำ
ร้องขอใช้
น  ำประปำ 

ทันท ี กองช่ำง องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล
โคกมน 

2 เจ้ำหน้ำท่ีรับค ำ
ร้อง/ตรวจสอบ
เอกสำร/ 
เสนอค ำร้อง 

10 นำที กองช่ำง องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล
โคกมน 

3 ผู้มีอ ำนำจ
พิจำรณำอนุมัต ิ

 30 นำที ผู้มีอ ำนำจอนุมตัิกำร
ใช้น  ำประปำ 
องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลโคกมน 

4 เจ้ำหน้ำท่ีลง
พื นที่ตรวจสอบ
พร้อมซ่อมแซม
ระบบไฟฟ้ำและ
ระบบน  ำประปำ 

1 - 7 วัน กองช่ำง องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล
โคกมน 

 
 
 
 
 
 

http://www.kokmon.go.th/


แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การขออนุญาตใช้น้้าประปา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

6. ช่องทางร้องเรียน หรือ ขอค าแนะน า 

 ในกรณีที่ผู้ ใช้น  ำไม่ได้รับควำมสะดวกในด้ำน
บริกำรหรือมีควำมประสงค์จะแสดงควำมคิด เห็ น 
ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบ้ำนโคกมน สำมำรถด ำเนินกำรได ้ดังนี  
 1.  สอบถำมรำยละเอียดหรือแจ้งเรื่องรำวต่ำง ๆ 
ได้โดยตรงกับพนักงำนกองช่ำงขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลโคกมน หรือโทรศัพท์ หมำยเลข 056-705889  
 2.  ส่งจดหมำยแสดงข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ
มำได้ที่ กองช่ำง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมน 
 3.  ประชำชนสำมำรถติดตำมข้อมูลข่ำวสำรและ
ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรได้ที่เว็บไซต์องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลต ำบลโคกมน www.kokmon.go.th 
 4.  ในกรณีพบเห็นท่อแตก รั่ว ไฟฟ้ำช ำรุด กรุณำ
แจ้งให้กองช่ำง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมนเพ่ือ
ด ำเนินกำรแก้ไขทัน หรือแจ้งที่หมำยเลขโทรศัพท์ 090-
2067092 , 095-7396629 สำยด่วนนำยกองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลโคกมน 091-8989566 หรอื   
สแกน QR Code  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองช่าง 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครบถ้วน /เสนอ 
ไม่ครบถ้วน 

แจ้งให ้
ประชาชน 
เพ่ิมเติม
เอกสาร
(ให้ครบ 
ถ้วน) 

ประชาชนยื่นค้าร้อง 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร/เสนอค้าร้อง 
(10  นาที) 

พิจารณาอนุมัติ 
(30  นาที) 

เจ้าหน้าที่งานออกซ่อมแซมระบบไฟฟ้า
และระบบประปา 

(ภายใน  1 - 7  วัน) 

http://www.kokmon.go.th/

