
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมน อ ำเภอน  ำหนำว จังหวัดเพชรบูรณ์    

ที่ พช ๘๑๑๐1/962                          วันที่   16  ตุลำคม  2566    

เรื่อง  รำยงำนสถิติกำรให้บริกำรประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 
       (ตุลำคม 2565 – กันยำยน 2566) 
 

เรียน    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมน 

เรื่องเดิม 

 ด้วยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมน เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐำนะเป็นผู้ใช้อ ำนำจรัฐในกำร
ปกครองและบริหำรจัดกำรในเขตพื นที่รับผิดชอบ ซึ่งจะต้องปฏิบัติงำนในกำรให้บริกำรสำธำรณะด้ำนต่ำงๆ โดย
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดขึ นในท้องถิ่น รวมถึงกำรให้บริกำรประชำชนตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ และ
เป็นองค์กรที่มีควำมใกล้ชิดกับประชำชน มีควำมเข้ำใจในสภำพและรับรู้ถึงสำเหตุของปัญหำที่เกิดขึ นภำยในท้องถิ่น
เป็นอย่ำงด ี

ข้อเท็จจริง   

 เพ่ือสะท้อนผลกำรด ำเนินงำน ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมน จึงได้สรุปผลสถิติกำรให้บริกำร
ประชำชน ณ จุดบริกำรของหน่วยงำน (walk-in) และ กำรบริกำรแบบออนไลน์ (E-Service)  ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.2566 ตั งแต่เดือนตุลำคม 2565 –  กันยำยน 2566 รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรแนบท้ำยบันทึก 

            ข้อเสนอแนะเพื่อโปรดพิจารณา 

 เพ่ือให้กำรเข้ำถึงกำรบริกำรของประชำชนในพื นที่ ส ำนักปลัดจึงขอรำยงำนสรุปผลสถิติกำรให้บริกำร
ของจ ำนวนผู้มำรับบริกำร ตั งแต่เดือนตุลำคม 2565 – กันยำยน 2566 เพ่ือจะน ำข้อมูลดังกล่ำวมำประกอบกำร
พิจำรณำปรับปรุงกำรให้บริกำรประชนได้ครอบคลุมมำกขึ น  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
 
 

                       จุติพร 
 

                      (นำงสำวจตุิพร ศรีสวัสดิ์) 
                     พนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร 

ควำมคิดเห็นหัวหน้ำส ำน ำนักปลัด 
..................................................................................................................................................................... ............. 
..................................................................................................................... ............................................................. 

 
 
    

    (นำงเสำวภำ  พองชัยภูมิ)  
         รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมน รักษำกำรแทน  

                                หัวหน้ำส ำนักปลัด 
 
 

/ควำมเห็น... 
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ควำมคิดเห็นของรองปลัด 
..................................................................................... .............................................................................................  
............................................................................................................................. ..................................................... 
 
 
 

              (นำงเสำวภำ  พองชัยภูมิ) 
     รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมน รักษำกำรแทน 

         ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมน 
 

ควำมคิดเห็นของนำยก 
........................................................................................................................ .......................................................... 
............................................................................................................................. ..................................................... 
 
 
 

  (นำยสุพล แปนนำค) 
    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประชาชน (ณ จุดให้บริการ Walk – in)  

 องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ล าดับท่ี ประเภทการให้บริการ จ านวนผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (walk - in) 
ต.ค. 65 พ.ย. 65 ธ.ค. 65 ม.ค. 66 ก.พ. 66 มี.ค. 66 เม.ย. 66  พ.ค. 66 มิ.ย. 66  ก.ค. 66  ส.ค. 66  ก.ย. 66 

1 สนับสนุนน  ำอุปโภค - บริโภค 2 2 3 2 1 3 4 3 2 1 0 2 

2 ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 1 

3 ช่วยเหลืองำนสำธำรณภัย 2 0 2 3 1 1 2 0 1 2 1 2 

4 งำนให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรตำม พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ.2540 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 กำรร้องเรียนร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 จดทะเบียนพำณิชย์ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

7 กำรขอขึ นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี ยผู้สูงอำยุ 4 2 2 3 0 2 4 0 0 0 5 6 

8 กำรขอขึ นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี ยผู้พิกำร 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 กำรขอขึ นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี ยผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 กำรลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพ่ือกำรเลี ยงดูเด็กแรกเกิด 1 0 1 2 1 0 0 0 0 0 2 0 

11 ภำษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำง 0 0 0 0 2 4 6 4 6 8 0 0 

12 ภำษีป้ำย 0 0 0 0 0 5 3 4 3 0 0 0 
13 กำรขอรับบริกำรฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ำ 0 0 0 0 0 0 4 0 5 0 6 0 

14 กำรควบคุมโรคติดต่อในชุมชน (ฉีดพ่นหมอกควัน) 0 0 0 4 2 2 0 0 0 0 0 0 

15 ดูแลควำมสะอำดพื นที่สำธำรณะ 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 
16 กำรขอรับบริกำรข้อมูลด้ำนกำรศึกษำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 กำรรับบริกำรด้ำนศำสนำวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 กำรขอรับบริกำรด้ำนกีฬำและนันทนำกำร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 กำรให้บริกำรห้องฟิตเนส 0 0 0 2 0 0 3 0 2 0 0 3 

20 กำรรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้ำเรียนในศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 

รวม 10 5 7 19 7 22 29 11 19 13 15 14 

รวมท้ังสิ้น 76 



 
รายงานข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประชาชน (E – Service)  

 องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ล าดับ
ที ่

ประเภทการใหบ้รกิาร จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E - Service 
ต.ค. 65 พ.ย. 65 ธ.ค. 65 ม.ค. 66 ก.พ. 66 มี.ค. 66 เม.ย. 66  พ.ค. 66 มิ.ย. 66  ก.ค. 66  ส.ค. 66  ก.ย. 66 

1 ระบบไฟฟ้ำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 ระบบน  ำประปำ (เช่น ซ่อมท่อ , ขอมิสเตอร์ , เปลี่ยนลูกลอย  
เป็นต้น) 

0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 น  ำด่ืมเพื่ออุปโภคบริโภค 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 

4 ระบบกล้องวงจรปิด CCTV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 ช่วยเหลือสำธำรณภัย 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

6 กำรขอขึ นทะเบียนเด็กแรกเกิด 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 กำรจดทะเบียนพำณิชย์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 ผู้สูงอำยุ/ผู้พิกำร/ผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 ภำษีป้ำย 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

10 ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 กำรให้บริกำรฟิตเนส 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 อื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 1 2 0 4 1 2 0 1 0 0 0 0 
รวมท้ังสิ้น 11 

 
 
 
 
 

 


