
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การก าหนดสมรรถนะ (Competency) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะหลัก (Competency) 

ของพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมน อ าเภอน ้าหนาว จังหวดัเพชรบูรณ ์

 

ชื่อสมรรถนะ 
 

สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 6 ระดับ 

 

ค าจ ากดัความ 
มีจิตส ำนกึควำมเป็นพนกังำนสว่นทอ้งถ่ินและสำมำรถน ำไปใชห้ลกัในกำรท ำงำน ตลอดจน
สง่เสรมิใหเ้กิดเป็นแนวคิดหรอืคำ่นิยมใหแ้ก่ผูร้ว่มงำนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

(Achievement Motivation –ACH) 
 

ค าจ ากดัความ 
ควำมตัง้ใจ และควำมขยนัหมั่นเพียรปฏิบตัิงำนเพื่อใหไ้ดผ้ลงำนตำมเปำ้หมำยและ มำตรฐำน
ที่องคก์รก ำหนดไวอ้ยำ่งดีที่สดุ อกีทัง้หมำยควำมรวมถึงควำมมุง่มั่นในกำร ปรบัปรุงพฒันำ
ผลงำนและกระบวนกำรปฏิบตัิงำนใหม้คีณุภำพและประสทิธิภำพสงูสดุอยู่เสมอ 

ระดับ  ค าอธิบาย 
0 ไมแ่สดงสมรรถนะดำ้นนีอ้ยำ่งชดัเจน 
 

1 

 แสดงความพากเพียรพยายาม และตั้งใจท างานไดด้ ี

 - มีควำมมำนะอดทน ขยนัหมั่นเพียรในกำรท ำงำน และตรงต่อเวลำ  

- มีควำมรบัผิดชอบในงำน สำมำรถสง่งำนไดต้ำมก ำหนดเวลำ 

- ตัง้ใจ และพำกเพียรพยำยำมท ำงำนในหนำ้ที่และในสว่นของตนใหด้ีตำมที่ไดร้บั มอบหมำย  

- แสดงควำมประสงคห์รอืขอ้คิดเห็นเพื่อปรบัปรุงและพฒันำของตนใหด้ียิง่ ๆ ขึน้ไป 
 

2 

แสดงมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายทีว่างไว้ หรือ ตาม
มาตรฐานขององคก์ร 

 - ท ำงำนไดผ้ลงำนตำมเปำ้หมำยที่ผูบ้งัคบับญัชำก ำหนด หรอืเปำ้หมำยของหนว่ยงำนท่ี
รบัผิดชอบ  

- มีควำมละเอียดรอบคอบเอำใจใสต่รวจตรำควำมถกูตอ้งของงำน เพื่อใหไ้ดง้ำนท่ีม ีคณุภำพ  

- ก ำหนดมำตรฐำน หรอืเปำ้หมำยในกำรท ำงำนเพื่อใหไ้ดผ้ลงำนที่ดีตำมำตรฐำนของ องคก์ร  
- หมั่นติดตำมผลงำน และประเมนิผลงำนของตนเพื่อใหไ้ดง้ำนท่ีมคีณุภำพตำม มำตรฐำนของ
องคก์ร  
- คิดหำวิธีกำรใหม ่ๆ ในกำรปรบัปรุงงำนของตนใหม้ีคณุภำพและประสทิธิภำพยิ่งขึน้ อยูเ่สมอ 

 

3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อพฒันาผลงานให้โดดเด่นเกนิ 

กว่าเป้าหมายมาตรฐานที่องคก์รก าหนด  

- ปรบัปรุงวิธีกำรท่ีท ำใหท้ ำงำนไดด้ีขึน้ เรว็ขึน้ มีคณุภำพดีขึน้ หรอืมีประสทิธิภำพ มำกขึน้  

- ปรบัปรุง และเปลีย่นแปลงระบบ และวีกำรท ำงำนใหม้คีณุภำพ เพื่อใหไ้ดผ้ลงำนท่ี โดดเดน่
และเกินกวำ่เปำ้หมำยที่องคก์รก ำหนดไว ้ 

- เสนอหรอืทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ที่มีประสทิธิภำพมำกกวำ่เดมิ เพื่อใหไ้ด ้ผลงำนตำมที่
ก ำหนดไว ้
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สมรรถนะหลัก (Competency) 

ของพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง องคก์ารบริหารต าบลโคกมน 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 6 ระดับ 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

(Achievement Motivation –ACH) 

 

4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอุตสาหะมานะบากบั่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ทา้ทาย หรือ
ได้ผลงานที่โดดเดน่ และแตกต่างอยา่งไมเ่คยมีใครท าได้มาก่อน  

- บรรลเุปำ้หมำยที่ทำ้ทำยในงำนท่ียำกหรอืไม่เคยมีใครท ำไดม้ำกอ่น โดยใชว้ิธีกำร พฒันำระบบ 
ประยกุต ์และบรหิำรจดักำร เพื่อใหไ้ดผ้ลงำนท่ีโดดเดน่ และแตกตำ่ง อยำ่งที่ไมเ่คยมีผูใ้ดในองคก์ร
กระท ำไดม้ำก่อน  

- ก ำหนดเปำ้หมำยที่ทำ้ทำย และเป็นไปไดย้ำก เพื่อท ำใหไ้ดผ้ลงำนท่ีดีกวำ่เดมิอยำ่ง เห็นไดช้ดั  

- ท ำกำรพฒันำระบบ ขัน้ตอน วิธีกำรท ำงำน เพื่อใหไ้ดผ้ลงำนท่ีโดดเดน่ และแตกตำ่ง ไมเ่คยมีใคร
ท ำไดม้ำก่อน  

- ท ำกำรพฒันำระบบ ขัน้ตอน วิธีกำรท ำงำน เพื่อใหไ้ดผ้ลงำนท่ีโดดเดน่ และแตกตำ่ง ไมเ่คยมีใคร
ท ำไดม้ำก่อน 

 
5 

แสดงมรรถนะระดับที่ 4 และวิเคราะหผ์ลได้และผลเสีย และสามารถตัดสินใจได้ แม ้จะมี
ความเสี่ยง เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย  

- ตดัสนิใจได ้ โดยมีกำรค ำนวณผลไดผ้ลเสยีอยำ่งชดัเจน และด ำเนินกำร เพื่อให ้ องคก์รและ
ประชำชนไดป้ระโยชนส์งูสดุ  

- วิเครำะหแ์ละค ำนวณผลไดผ้ลเสยี และควำมคุม้คำ่ รวมทัง้กลำ้คิด กลำ้ท ำ และกลำ้ เสีย่งโดย
อำศยัวิสยัทศัน ์ประสบกำรณแ์ละกำรบรหิำรในเชิงกลยทุธ ์เพื่อเปำ้หมำย และประโยชนส์  ำคญัของ
องคก์ร 

ความซ่ือสัตยต์อ่สายอาชีพ 

 (Integrity – ING) 
 

ค าจ ากดัความ 
 

 

การครองตนและประพฤติปฏิบัติถกูต้องเหมาะสมทัง้ตามหลักกฎหมายและคุณธรรม 

จริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชนข์องประชาชน สังคม
ประเทศชาติมากกว่าประโยชนส์่วนตน เพื่อเป็นก าลังส าคญัในการสนับสนุน ผลักดนัให้
ภารกิจหลกัขององคก์รบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

ระดับ ค าอธิบาย 

0 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ยา่งชัดเจน 
1 ปฏิบัตหิน้าที่ดว้ยความถกูตอ้งตามหลกักฎหมาย จริยธรรมและระดับวินัย  

- ปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมถกูตอ้งตำมหลกักฎหมำย จรยิธรรม และระเบียบวินยัที่ หนว่ยงำน และ
องคก์รก ำหนดไว ้ 
- มีจิตส ำนกึในกำรปฏิบตัิตนในหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ / ต ำแหน่งงำนของตนให ้ถกูตอ้งตำม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มำตรฐำนของหน่วยงำนและองคก์ร  
- มีจิตส ำนกึในกำรปฏิบตัิตนในหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ / ต ำแหน่งงำนของตนให ้ถกูตอ้งตำม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มำตรฐำนของหนว่ยงำนและองคก์ร 
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สมรรถนะหลัก (Competency) 

 ของพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมน 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 6 ระดับ 

ความซ่ือสัตยต์อ่สายอาชีพ 

(Integrity – ING) 

 

2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อได ้ 

- มีสจัจะเช่ือถือได ้และรกัษำวำจำ พดูอยำ่งไรท ำอยำ่งนัน้ ไมบ่ิดเบือนอำ้งขอ้ยกเวน้ให ้ตนเอง  
- เป็นคนตรงไปตรงมำ กลำ้พดู และกลำ้แสดงควำมคดิเห็นอยำ่งตรงไปตรงมำ เพื่อให ้เกิดควำม
ถกูตอ้งในกำรปฏิบตัิงำนของหนว่ยงำนและองคก์ร 

 

3 

แสดงสมรรถนะที่ 2 และยดึม่ันและแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลกัคุณธรรม ยุติธรรม และ
ปฏิบัติตนกับผู้อืน่อยา่งเท่าเทยีมกัน  

- ยดึมั่นในหลกักำรและจรรยำบรรณของวชิำชีพ ไมเ่บี่ยงเบนดว้ยอคติหรอื ผลประโยชนส์ว่นตน  

- ยดึมั่นและมีควำมแนว่แนใ่จหลกักำร คณุธรรม และประพฤติปฏิบตัิตนกบัผูอ้ื่นอยำ่ง เสมอภำค และ
เทำ่เทยีมกนั โดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิกบัผูอ้ื่น  

- ยดึหลกัควำมยตุิธรรม และควำมเป็นธรรมเป็นท่ีตัง้ แมต้อ้งกระทบกบับคุคลที่ม ีอ ำนำจหนำ้ที่ท่ีสงูกวำ่ 
 

4 
 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธ ารงความถกูต้องเพื่อองคก์ร  

-ธ ำรงควำมถกูตอ้งยืนหยดัพิทกัษ์ผลประโยชนแ์ละช่ือเสยีงขององคก์รแมใ้น สถำนกำรณท์ี่อำจสรำ้ง
ควำมล ำบำกใจให ้ 

- ตดัสนิใจในหนำ้ที่ หรอืปฏิบตัิงำนดว้ยควำมถกูตอ้ง โปรง่ใส ซื่อสตัยส์จุรติ แมผ้ลของ กำรปฏิบตัอิำจ
สรำ้งศตัรูหรอืก่อควำมไมพงึพอใจใหแ้ก่ผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งหรอืเสยีประโยชน ์ 

- เสยีสละควำมสขุสบำย ประโยชนส์ว่นตน ตลอดจนควำมพงึพอใจสว่นตนหรอืของ ครอบครวั โดยมุง่
ใหภ้ำรกิจในหนำ้ท่ีสมัฤทธ์ิผลและเนน้ประโยชนข์ององคก์รเป็นท่ีตัง้ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพือ่องคก์ร และประเทศชาต ิ 

- อทุิศตน ธ ำรงควำมถกูตอ้ง และยืนหยดัพิทกัษ์ผลประโยชนแ์ละช่ือเสยีงขององคก์ร หรอื ประเทศชำติ
แมใ้นสถำนกำรณท์ี่อำจสรำ้งควำมล ำบำกใจให ้หรอืแมใ้นสถำนกำรณท์ี่อำจ เสีย่งตอ่ควำมมั่นคงใน
ต ำแหนง่หนำ้ที่กำรงำน หรอือำจเลีย่งภยัต่อชีวิต  

- ไมป่ระพฤติปฏิบตัิตนเพื่อฉอ้ฉลหรอืเอำประโยชนส์ว่นตนเป็นท่ีตัง้ทัง้ในเชิงวิสยัทศัน ์กลยทุธ ์และ
นโยบำยขององคก์ร โดยมุง่เนน้ประโยชนส์ว่นรวมเพื่อองคก์รประชำชน และ ประเทศชำติเป็นส ำคญั 

ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน  

(Organization and process Understanding –OPU) 
ค ำจ ำกดัควำม ความเขา้ใจและสามารถประยุกตใ์ชค้วามสัมพันธเ์ชื่อมโยงของเทคโนโลย ีระบบ 

กระบวนการ ท างาน และมาตรฐานการท างานของตนและของหน่วยงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
เพื่อประโยชนใ์นการ ปฏิบัตหิน้าที่ให้บรรลุผล ความเข้าใจนี้รวมถงึความสามารถในการมอง
ภาพใหญ่ (big Picture) และการคาดการณเ์พือ่เตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิง่ต่าง 
ๆ ต่อระบบและกระบวนการ ท างาน- มีจิตส านึกในการปฏบิัติตนในหน้าทีค่วามรับผิดชอบ / 
ต าแหน่งงานของตนให ้ถกูต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานของหน่วยงานและองคก์ร  

- มีจิตส านึกในการปฏิบตัิตนในหน้าที่ความรับผิดชอบ / ต าแหน่งงานของตนให ้ถกูต้องตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานของหน่วยงานและองคก์ร 
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สมรรถนะหลัก (Competency) 

 ของพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมน 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 6 ระดับ 

ความซ่ือสัตยต์อ่สายอาชีพ 

(Integrity – ING) 

 

2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อได ้ 

- มีสจัจะเช่ือถือได ้และรกัษำวำจำ พดูอยำ่งไรท ำอยำ่งนัน้ ไมบ่ิดเบือนอำ้งขอ้ยกเวน้ให ้ตนเอง  
- เป็นคนตรงไปตรงมำ กลำ้พดู และกลำ้แสดงควำมคดิเห็นอยำ่งตรงไปตรงมำ เพื่อให ้เกิดควำม
ถกูตอ้งในกำรปฏิบตัิงำนของหนว่ยงำนและองคก์ร 

 

3 

แสดงสมรรถนะที่ 2 และยดึม่ันและแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลกัคุณธรรม ยุติธรรม และ
ปฏิบัติตนกับผู้อืน่อยา่งเท่าเทยีมกัน  

- ยดึมั่นในหลกักำรและจรรยำบรรณของวชิำชีพ ไมเ่บี่ยงเบนดว้ยอคติหรอื ผลประโยชนส์ว่นตน  

- ยดึมั่นและมีควำมแนว่แนใ่จหลกักำร คณุธรรม และประพฤติปฏิบตัิตนกบัผูอ้ื่นอยำ่ง เสมอภำค และ
เทำ่เทยีมกนั โดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิกบัผูอ้ื่น  

- ยดึหลกัควำมยตุิธรรม และควำมเป็นธรรมเป็นท่ีตัง้ แมต้อ้งกระทบกบับคุคลที่ม ีอ ำนำจหนำ้ที่ท่ีสงูกวำ่ 
 

4 
 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธ ารงความถกูต้องเพื่อองคก์ร  

-ธ ำรงควำมถกูตอ้งยืนหยดัพิทกัษ์ผลประโยชนแ์ละช่ือเสยีงขององคก์รแมใ้น สถำนกำรณท์ี่อำจสรำ้ง
ควำมล ำบำกใจให ้ 

- ตดัสนิใจในหนำ้ที่ หรอืปฏิบตัิงำนดว้ยควำมถกูตอ้ง โปรง่ใส ซื่อสตัยส์จุรติ แมผ้ลของ กำรปฏิบตัอิำจ
สรำ้งศตัรูหรอืก่อควำมไมพงึพอใจใหแ้ก่ผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งหรอืเสยีประโยชน ์ 

- เสยีสละควำมสขุสบำย ประโยชนส์ว่นตน ตลอดจนควำมพงึพอใจสว่นตนหรอืของ ครอบครวั โดยมุง่
ใหภ้ำรกิจในหนำ้ท่ีสมัฤทธ์ิผลและเนน้ประโยชนข์ององคก์รเป็นท่ีตัง้ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพือ่องคก์ร และประเทศชาต ิ 

- อทุิศตน ธ ำรงควำมถกูตอ้ง และยืนหยดัพิทกัษ์ผลประโยชนแ์ละช่ือเสยีงขององคก์ร หรอื ประเทศชำติ
แมใ้นสถำนกำรณท์ี่อำจสรำ้งควำมล ำบำกใจให ้หรอืแมใ้นสถำนกำรณท์ี่อำจ เสีย่งตอ่ควำมมั่นคงใน
ต ำแหนง่หนำ้ที่กำรงำน หรอือำจเลีย่งภยัต่อชีวิต  

- ไมป่ระพฤติปฏิบตัิตนเพื่อฉอ้ฉลหรอืเอำประโยชนส์ว่นตนเป็นท่ีตัง้ทัง้ในเชิงวิสยัทศัน ์กลยทุธ ์และ
นโยบำยขององคก์ร โดยมุง่เนน้ประโยชนส์ว่นรวมเพื่อองคก์รประชำชน และ ประเทศชำติเป็นส ำคญั 

ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน  

(Organization and process Understanding –OPU) 
ค ำจ ำกดัควำม ความเขา้ใจและสามารถประยุกตใ์ชค้วามสัมพันธเ์ชื่อมโยงของเทคโนโลย ีระบบ 

กระบวนการ ท างาน และมาตรฐานการท างานของตนและของหน่วยงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
เพื่อประโยชนใ์นการ ปฏิบัตหิน้าที่ให้บรรลุผล ความเข้าใจนี้รวมถงึความสามารถในการมอง
ภาพใหญ่ (big Picture) และการคาดการณเ์พือ่เตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิง่ต่าง 
ๆ ต่อระบบและกระบวนการ ท างาน- มีจิตส านึกในการปฏบิัติตนในหน้าทีค่วามรับผิดชอบ / 
ต าแหน่งงานของตนให ้ถกูต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานของหน่วยงานและองคก์ร  

- มีจิตส านึกในการปฏิบตัิตนในหน้าที่ความรับผิดชอบ / ต าแหน่งงานของตนให ้ถกูต้องตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานของหน่วยงานและองคก์ร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


